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RESULTADOS EVALUACION !

gﬁ;l:ngCg%lg)N DE CLIENTES ALUMNOS ? 4
HISTORICO 3er Ciclo PRIM (07 Solo 6°) ler Ciclo ESO 2° Ciclo ESO BTO GLOBAL

ALUMNOS (09) 05 06 07 08 09 |05 06 07 08 09 |05 06 07 08 09 |05 06 07 08 09 |05 06 07 08 09

1 |Nivel académico del Centro 8,37 8,69 8,76 7,76 8,00| 7,68 7,70 7,67 7,44 7,40| 7,49 7,25 7,35 6,42 7,30 7,58 7,44 7,19 6,70 7,58 7,78 7,76 7,76| 7,05
2 |Educacién en valores 8,25 8,41 8,24 7,27 7,90| 7,24 7,55 7,64 7,48 7,20 7,25 6,94 6,97 6,39 7,20 7,53 7,17 6,91 6,25 7,44 7,55 7,51 7,46| 6,85
3 |Método empleado para mi formacion en dichos valores 8,42 7,96 7,21 6,96 7,05 6,93 6,51 6,55 5,98 6,53 6,56 5,98 7,10 7,04 6,51
4 |Informacién de mi marcha en el curso 6,93 8,54 8,03 7,16 7,60 7,49 7,28 7,33 7,36 7,40 7,05 7,08 6,98 6,49 6,80 7,21 7,17 6,88 6,65 7,31 7,17 7,51 7,32| 6,90
5 |Clima de convivencia 8,33 8,18 7,80 7,18 750 7,34 7,11 7,15 7,14 6,80 6,82 6,93 6,66 6,42 7,10 7,58 7,09 7,02 6,58 7,12 7,48 7,32 7,14| 6,81
6 |Métodos empleados para impartir las clases 6,97 8,25 8,20 7,23 7,60 6,99 7,23 6,92 6,85 6,50| 6,34 6,43 6,35 591 6,00| 6,47 6,45 6,30 5,88 6,74 6,69 7,09 6,96 6,45
7 _|Adecuacion del profesorado 7,63 8,35 8,12 7,12 7,50| 6,84 7,18 7,02 6,87 6,70| 6,65 6,39 6,14 5,78 5,70 6,30 6,47 6,06 5,65 6,71 6,87 7,10 6,87| 6,34
8 |Comocimiento de los criterios de evaluacion 4,07 7,31 7,24 6,99 6,81 6,59 6,36 6,15 5,73 6,74 6,42 6,52 6,10 6,88 6,68 6,55| 6,19
9 |Adecuacion del tutor 8,30 8,43 7,99 7,16 8,40 7,86 7,27 8,04 7,19 7,80 7,78 7,31 6,75 6,51 6,40| 8,08 7,32 6,98 6,42 7,63 7,99 7,58 7,46| 6,82
10 |Forma en que el centro resuelve los problemas 6,57 8,24 7,78 7,05 7,00/ 6,38 6,34 6,44 6,40 6,10| 6,17 5,95 5,89 5,58 6,20| 6,51 6,10 5,85 5,65 6,44 6,39 6,65 6,51| 6,14
11 |Orientacién personal 6,33 8,01 7,84 7,06 7,30] 6,82 6,70 6,58 6,32 6,30 6,48 6,08 6,09 5,70 6,10 6,61 6,02 5,94 5,47 6,59 6,56 6,71 6,64| 6,12
12 |Orientacién escolar 7,81 8,20 8,05 7,35 7,30] 6,84 6,74 6,80 6,63 6,20| 6,48 6,46 6,33 5,86 6,20| 6,55 6,02 6,09 5,73 6,58 6,92 6,87 6,85| 6,37
13 | Orientacién profesional 6,40| 6,43 6,19 6,41 5,93 6,40| 6,56 6,40 6,31 5,50 6,40 6,48 6,28 6,38| 5,76
14 |Utilidad v calidad del material orientacién profesional 6,24 6,10 6,14 5,65 6,49 6,06 6,03 5,42 6,34 6,08 6,10| 5,56
15 |Momento informacién profesional 6,25 5,92 6,05 5,57 6,58 6,18 5,87 5,42 6,39 6,02 5,98| 5,51
16 |Actividades complementarias 797 | 868 | 794 | 718 790 781 | 790 | 804 | 7,63 460 625 | 6,21 | 516 | 4,87 6,50| 6,53 | 558 | 431 | 528 6,25 7,14| 7,13| 6,51 6,20
17 |Atencién 707 | 835 | 7,71 | 717 7,50| 7,04 | 707 | 705 | 6,72 6,30| 656 | 634 | 6,06 | 583 6,20| 691 | 643 | 6,00 | 585 6,69| 688 7,04 6,74 637
18 |Sequridad 593 | 7,29 | 7,24 | 7,06 6,60| 6,14 | 547 | 610 | 558 530| 552 | 492 | 463 | 518 6,30| 6,66 | 560 | 530 | 528 6,02 601] 579| 581 573
19 |Trato 7,67 | 827 | 817 | 719 790| 7,18 | 736 | 736 | 7,02 6,80| 7,02 | 683 | 638 | 6,17 6,90| 7,52 | 7,03 | 6,68 | 6,28 721 732| 7,37 716| 665

conseguir cubrir mis necesidades académicas,

20 |personales, de convivencia ... 836 | 820 | 7,18 698 | 725 | 6,80 653 | 604 | 578 645 | 6,14 | 575 7,08 693| 6,36
21 |Oferta actividades extraescolares 819 | 846 | 7,79 | 698 7,70| 7,20 | 6,22 | 680 | 557 6,20| 685 | 577 | 6,14 | 568 6,20| 6,552 | 513 | 550 | 522 6,72| 7.21| 642| 6,62| 585
22 |Desarrollo actividades extraescolares 825 | 853 | 787 | 6,08 8,10| 722 | 755 | 681 | 4,03 760 7,09 | 681 | 569 | 466 490 6,90 | 6,04 | 519 | 3,76 705 737| 727 6.46| 463
23 |Limpieza y mantenimiento 6,19 | 7,02 | 784 | 681 7,00 650 | 584 | 616 | 6,14 6,30| 656 | 6,01 | 615 | 6,03 6,80 6,72 | 633 | 611 | 585 6,68 649| 6,28/ 657 6,20
24 |Secretaria y administracion 764 | 849 | 855 | 742 6,80 682 | 6,71 | 683 | 7,19 570| 653 | 594 | 637 | 624 6,20| 644 | 6,08 | 6,17 | 6,03 6.21| 686 6,80 701 671
25 |Conserieria 793 | 828 | 831 | 736 6.80| 668 | 639 | 698 | 7,05 5,70| 650 | 549 | 607 | 588 6,20| 583 | 568 | 550 | 560 6.21| 6,77| 6.45| 6,78| 647
26 |Servicio de libreria 8,06| 831 | 6,90 726 7,19 | 652 6.,85| 655 | 6,01 6,55| 648 | 4,90 719| 7.16| 6,12
27 |Servicio de biblioteca 764 | 7,96 | 7,00 6,13 | 641 | 578 622 | 614 | 529 6,40 | 582 | 431 6,58 661| 561
28 |Hora "ACTIVA" 4,23 7,18 521 5,49 4,23 7,18 521| 5,49
29 |Colegio en general 8,77 | 893 | 881 | 7,39 790 745 | 743 | 755 | 741 6,80| 7,12 | 686 | 681 | 651 6,90 7,23 | 7,04 | 694 | 628 721 764| 756| 754 690
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RESULTADOS EVALUACION

SATISFACION DE CLIENTES ALUMNOS
CURSO 08/09
1. Nivel académico de centro
10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3er Ciclo Primaria 1er Ciclo ESO 2° Ciclo ESO Bachillerato
2. Educacion en valores
10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3er Ciclo Primaria 1er Ciclo ESO 2° Ciclo ESO Bachillerato
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RESULTADOS EVALUACION
SATISFACION DE CLIENTES ALUMNOS

CURSO 08/09

3. Método empleado para formacion en valores
10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3er Ciclo Primaria 1er Ciclo ESO 2° Ciclo ESO Bachillerato
4. Informacion de mi marcha en el curso
10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3er Ciclo Primaria 1er Ciclo ESO 2° Ciclo ESO Bachillerato
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RESULTADOS EVALUACION
SATISFACION DE CLIENTES ALUMNOS

CURSO 08/09

5. Clima de convivencia

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00

3er Ciclo Primaria 1er Ciclo ESO 2¢ Ciclo ESO Bachillerato

6. Métodos empleados para impartir las clases

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00

3er Ciclo Primaria 1er Ciclo ESO 2° Ciclo ESO Bachillerato
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RESULTADOS EVALUACION
SATISFACION DE CLIENTES ALUMNOS

CURSO 08/09

7. Adecuacion del profesorado

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00

3er Ciclo Primaria 1er Ciclo ESO 22 Ciclo ESO Bachillerato

8. Conocimiento de los criterios de evaluacion

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00

3er Ciclo Primaria 1er Ciclo ESO 22 Ciclo ESO Bachillerato
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RESULTADOS EVALUACION
SATISFACION DE CLIENTES ALUMNOS

CURSO 08/09

9. Adecuacion del tutor

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00

3er Ciclo Primaria 1er Ciclo ESO 2° Ciclo ESO Bachillerato

10. Forma en que el centro resuelve los problemas

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00

3er Ciclo Primaria 1er Ciclo ESO 2° Ciclo ESO Bachillerato
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RESULTADOS EVALUACION
SATISFACION DE CLIENTES ALUMNOS

CURSO 08/09

11. Orientacién personal
10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3er Ciclo Primaria 1er Ciclo ESO 2° Ciclo ESO Bachillerato
12. Orientacién escolar
10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3er Ciclo Primaria 1er Ciclo ESO 2¢ Ciclo ESO Bachillerato
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RESULTADOS EVALUACION
SATISFACION DE CLIENTES ALUMNOS

CURSO 08/09

EOLEGIO
L PILAR MAKISTAS

13. Orientacion profesional

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00

3er Ciclo Primaria 1er Ciclo ESO 2° Ciclo ESO Bachillerato

14. Utilidad y calidad del material orientacion profesional

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00

3er Ciclo Primaria 1er Ciclo ESO 2¢ Ciclo ESO Bachillerato
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RESULTADOS EVALUACION
SATISFACION DE CLIENTES ALUMNOS

CURSO 08/09

EOLEGIO
L PILAR MAKISTAS

15. Momento informacion profesional

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00

3er Ciclo Primaria 1er Ciclo ESO 2¢ Ciclo ESO Bachillerato

16. Actividades complementarias

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00

3er Ciclo Primaria 1er Ciclo ESO 2° Ciclo ESO Bachillerato
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RESULTADOS EVALUACION
SATISFACION DE CLIENTES ALUMNOS

CURSO 08/09

17. Atencion

10,00

9,00

8,00

7,00

6,00

5,00

4,00
3er Ciclo Primaria 1er Ciclo ESO 29 Ciclo ESO Bachillerato

o07 m08 009

18. Seguridad

10,00

9,00

8,00

7,00

6,00

5,00

4,00

3er Ciclo Primaria 1er Ciclo ESO 22 Ciclo ESO Bachillerato

o07 m08 0O09
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RESULTADOS EVALUACION

SATISFACION DE CLIENTES ALUMNOS
CURSO 08/09
19. Trato
10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3er Ciclo Primaria 1er Ciclo ESO 22 Ciclo ESO Bachillerato
20. Esfuerzo que realizan tutores y profesores para conseguir cubrir mis
necesidades
10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3er Ciclo Primaria 1er Ciclo ESO 22 Ciclo ESO Bachillerato
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RESULTADOS EVALUACION
SATISFACION DE CLIENTES ALUMNOS

CURSO 08/09

21. Oferta actividades extraescolares
10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3er Ciclo Primaria 1er Ciclo ESO 2¢ Ciclo ESO Bachillerato
22, Desarrollo actividades extraescolares
10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3er Ciclo Primaria 1er Ciclo ESO 2¢ Ciclo ESO Bachillerato
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RESULTADOS EVALUACION

SATISFACION DE CLIENTES ALUMNOS
CURSO 08/09

23. Limpieza y mantenimiento
10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3er Ciclo Primaria 1er Ciclo ESO 2° Ciclo ESO Bachillerato
24. Secretaria y administracion
10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3er Ciclo Primaria 1er Ciclo ESO 2° Ciclo ESO Bachillerato
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RESULTADOS EVALUACION
SATISFACION DE CLIENTES ALUMNOS

CURSO 08/09

25. Conserijeria

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00

5,00

4,00
3er Ciclo Primaria 1er Ciclo ESO 29 Ciclo ESO Bachillerato

o07 m08 009

26. Servicio de libreria

3er Ciclo Primaria 1er Ciclo ESO 22 Ciclo ESO Bachillerato

o07 m08 O09
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RESULTADOS EVALUACION
SATISFACION DE CLIENTES ALUMNOS

CURSO 08/09

EOLEGIO
L PILAR MAKISTAS

27. Servicio de biblioteca
10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3er Ciclo Primaria 1er Ciclo ESO 22 Ciclo ESO Bachillerato
28. Hora "ACTIVA"

10,00

9,00

8,00

7,00

6,00

5,00

4,00

3er Ciclo Primaria 1er Ciclo ESO 22 Ciclo ESO Bachillerato
007 m08 O09
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RESULTADOS EVALUACION

SATISFACION DE CLIENTES ALUMNOS
CURSO 08/09
29. Colegio en general
10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3er Ciclo Primaria 1er Ciclo ESO 2° Ciclo ESO Bachillerato
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